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Molina Healthcare of Washington, Inc. ("Molina") tuan thud cac luat dan quyén hién hanh cuta
Lién bang va Tiéu bang Washington c6 lién quan dén cac dich vu cham séc strc khoe. Molina
cung cap cac dich vu cham séc surc khde cho tat ca cac thanh vién ma khéng quan tdm va khéng
phan biét déi x(r dua trén chdng tdc, mau da, ngudn goc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét
tat, gidi tinh, ban dang gidi hodc ban dang tinh duc. Molina khong loai trir moi ngusi hodc doi
x(r véi ho khac nhau vi chiing téc, mau da, nguén géc qudc gia, tudi, tinh trang khuyét tat, gidi
tinh, ban dang gidi, hoac xu hudéng tinh duc.

Molina cling tuan tha phap luat hién hanh cda tiéu bang va khong phan biét déi x(r dua trén
tin ngudng, gidi tinh, bi€u hién gidi tinh hodc ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc, tinh trang
quoc tich hoac nhap cu, gia dinh ¢6 con cdi, tinh trang hon nhan, tén gido, cuyu chién binh hoac
quan nhan dugc dao tao hodc s&r dung hudng dan vién hudn luyén hodc phuc vu déng vat cla
mot ngudi khuyét tat.

DE gilip quy vi trao ddi va&i ching téi, Molina cung cap cac dich vu mién phi:
. Cac hé trg va dich vu danh cho ngudi khuyét tat
o Thdng dich vién ngdn nglr ky hiéu chuyén nghiép
o Tailiéu van ban & cac dinh dang khac (ban in 1&én, am thanh, dinh dang dién tlr c6 thé
truy cap, cac dinh dang khac)
. Dich vu ngdn nglr cho nhirng ngudi c6 ngdn ngtr chinh khdng phai la Tiéng Anh, chang
han nhu:
o Phién dich vién du trinh d6 chuyén mon
o Tailiéu bang van ban dugc dich sang ngén ngit clia quy vi
o Tailiéu dugc soan thao bang ngdn ngit dé hiéu
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé v&i Dich Vu Thanh Vién ctia Molina theo s6
(800) 869-7165, TTY/TTD: 711.
Néu quy vi cho rang Molina da khéng cung cap nhitng dich vu nay hoac phan biét d6i xir dua trén
chdng téc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, ban dang gidi hoac
khuynh hudng tinh duc, quy vi c6 thé nép don khiéu nai véi Digu Phaoi Vién Dan Quyén clia chdng
t6i theo s6 (866) 606-3889, hodc TTY: 711.

Quy vi cling c6 thé khi€u nai cia minh qua email téi civil.rights@molinahealthcare.com; hodc
fax khi€u nai cla minh t&i (800) 816- 3778. Quy vi c6 thé truc ti€p ndp don khi€u nai qua thu,
fax hodc email. Néu quy vi can trg gilp trong viéc ndp don khi€u nai, Biéu Phoi Vién Dan Quyén
clia chiing t6i san sang trg giup quy vi.
Néu quy vi giri qua thu, vui long guri khi€u nai cia quy vi qua thu téi:

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate
Long Beach, CA 90802

MHW Phan #1492-2304
MHW-5/1/2023, HCA-05/17/2023 (34813)
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Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai vé dan quyén dén:

U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo phuong thuc
dién t&r théng qua Céng Thong tin cda Office for Civil Rights. Tai liéu nay cé tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf hodc qua thu hodc dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau don khi€u nai c6 tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Washington
State Office of the Insurance Commissioner theo phuong tién dién tir thdng qua céng
théng tin Khi€u nai ctia Office of the Insurance Commissioner. Tai liéu nay cé tai
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status hoac
qua dién thoai theo s6 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Mau dan khiéu nai cé tai
https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/CC/pub/Login.aspx.
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You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille, or large font due to
special needs or in your language at no additional cost. Choice counseling is provided by HCA’s Medical
Assistance Customer Service Center. For assistance, you may call 1-800-562-3022, TRS 711.

Usted tiene derecho a recibir esta informacion en un formato distinto, como audio, braille, o letra grande, debido
a necesidades especiales; o en su idioma sin costo adicional.

English ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Spanish ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia

lingiiistica. Llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Chinese AR NREFERERPX , B NREESESEURE. BHE
1-800-869-7165 (TTY: 711) »

Vietnamese CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s0 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Korean FO|: BHR0{E AISSHAIE B2, 0] x| MHIAE FEE O|85HA =
U&LICH 1-800-869-7165 (TTY: 711) HHo 2 T3tal FAA|2L.

Russian BHUMAHME: Ecnu BBl TOBOPUTE Ha PyCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OCCIUTATHBIC
ycayru nepeBojaa. 3BoHute 1-800-869-7165 (Teneraiin: 711).

Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Ukrainian YBAT'A! SIkuio BU po3MOBIIsIETEe YKPATHCHKOIO MOBOIO, BU MOKETE 3BEPHYTHCS JI0

OE3KOITOBHOT CIIy’)kOM MOBHOI MiATpUMKHU. TenedoHylTe 32 HOMEPOM
1-800-869-7165 (teneraiim: 711).

Cambodian  [UtHeN: 1060SMyARSUNW MaNiS!, NN SWIRSMa I weSSs U

(Mon-Khmer) SrnsensSaInUuUTLsSY G Siede) 1-800-869-7165 (TTY: 711)

Japanese EREHE BABERESINIGE. BHOSHEXEE AV ETERY,
1-800-869-7165 (TTY: 711) £T. HEREICTITERKILZELY,

Ambharic Mo 09974t £ A0CT NPT SHC7° ACF SCEFT NI ASTHPY +H] +PA: 8,
09N+ M 28,0 1-800-869-7165 (00N 09+ A+AGF@-: 711).

Cushite XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan
ala, ni argama. Bilbilaa 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Arabic A deall Glaadly @l ja) ¢35 4y gall) saclual) il L8 (Aall) HSA) Chaats i€ 1) 4ds pala

(711 S5 aall Ciila &8 3) 1-800-869-7165
Punjabi fimirs fe8: A 3AT Uars Sue I, 37 57 &g AofesT 3973 S8 Has Sussg J)
1-800-869-7165 (TTY: 711)'3 S

German ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Laotian zUOQ?U T]‘)O? U)?‘UCO‘)&)")%‘)Q‘)O ﬂ?DUQD’)‘)DQOE)CD’)SO‘)Dh)‘)ﬁ? EOQ)UC&)E)‘)

ccuvBwenlviuva. tus 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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Chao mung

Chao mirng quy vi dén v&i Molina Healthcare and

Washington Apple Health

Cam on quy vi da ghi danh vao chuong trinh Washington Apple Health (Medicaid)
Behavioral Health Services Only (BHSO)va chao mirng quy vi dén v&i Molina Healthcare,
chuang trinh bao hiém y té ctia quy vi. Chiing toi lam viéc vai Apple Health dé cung cap
bdo hiém BHSO clia quy vi. S6 tay nay s& cung cap thém chi tiét vé cac quyén lgi dugc
bdo hiém va cach nhan dich vu cda quy vi.

Hau hét cac khach hang BHSO cua Apple
Health déu ghi danh véi dich vu cham séc cé
quan ly. Biéu nay cé nghia la Apple Health
trd phi bao hiém hang thang cho bao hiém
cla quy vi. Bdo hiém clia quy vi la dé danh
cho cac dich vu strc khée hanh vi bao gom
cac dich vu diéu tri réi loan s&r dung chat
gay nghién va sirc khoe tam than. Quy vi
phai gdp cac nha cung cdp nam trong mang
ludi nha cung cap clia Molina Healthcare. Quy vi can dugc chap thuan trude dé gap
cac nha cung cap bén ngoai mang ludi chuong trinh cta quy vi. Hau hét cac dich vu
nhan dugc bén ngoai mang ludi cla ching toéi sé khdng dugc dai tho trir khi dugc
chap thuan trudc.

Chuong trinh Apple Health Medicare Connect cé san cho mét sé thanh vién cda
Apple Health. Bay la mét loai chuong trinh Medicare Advantage dac biét danh

cho cac ca nhan du diéu kién kép cho phép diéu phoi cham séc gitra cac dich vu
Medicare va Apple Health. M6t ca nhan du diéu kién kép c6 ca bao hiém Medicare
va bdo hiém Apple Health. Biéu nay bao gém bao tra cho dich vu cham séc strc khoe
thé chat va hanh vi. Molina Healthcare sé lién hé véi quy vi trong mét vai tuan tdi.
Quy vi c6 thé hédi chiing toi bat ky cau hdi nao quy vi cé va nhan trg gitip dat lich hen.
Cac dudng day dién thoai cla ching t6i dugc ma& cho bat ky cau hdi nao ma quy vi
cé trudce khi ching tbi goi cho quy vi. Goi cho ching tbi theo s6 1-800-869-7165
(TTY 711), 7:30 sang dén 6:30 toi

NéEu tiéng Anh khdng phai la ngén nglr vu tién cdia quy vi hoac quy vi bi khiém
thinh, mu-di€c hodc nang tai, chdng t6i cé thé trg gitp. Ching téi mudn tao diéu

6 | Cau hoi? Goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 hoac (TTY 711).



kién t6i da dé quy vi c6 thé ti€p can cac quyén lgi cham sdoc strc khde. NEu quy vi
can bat ky thong tin nao bang mét ngén ngtr khac tiéng Anh, bao gém ngdn nglr
ky hiéu, hay goi cho chidng t6i theo sé 1-800-869-7165 (TTY 711). Chung tbi sé
cung cap dich vu ho trg ngdn ngtr mién phi cho quy vi. Ching toi cling c6 thé gitp
quy vi tim dugc mét nha cung cdp néi ngdn ngit cda quy vi.

Quy vi dugc hudng cac dich vu ti€p can ngbén nglr khi quy vi tham gia mét cubc
hen cham séc sirc khoe dugc Apple Health dai tho. Nha cung cap dich vu clia quy
vi dugc yéu cau phai xép lich thdng dich cho cac cuéc hen cla quy vi. Bdo cho nha
cung cap dich vu cham séc strc khde cla quy vi biét rang quy vi can thong dich
vién khi quy vi xép lich hen.

Théng dich vién néi ngdn ngit cé thé dén phong mach clia nha cung cap, qua dién
thoai hoac qua video trong cudc hen cldia quy vi. Théng dich vién ngon ngir ky hiéu cé
thé dén phong mach cdia nha cung cap hoac qua video trong cuéc hen ctia quy vi.

Néu ban c6 bat ky thac mac nao vé chuong trinh dich vu thdng dich cdia ching t6i,
hay truy cap trang web ctia chidng t6i tai MolinaHealthcare.com/WA. Quy vi cling
c6 thé truy cap trang web Dich vu Théng dich vién clia Health Care Authority (HCA)
tai hca.wa.gov/interpreter-services hodc gtri email cho Dich vu Thong dich HCA
theo dia chi interpretersvcs@hca.wa.gov.

Goi cho chung téi néu quy vi can trg gitp hiéu théng tin hoac néu quy vi can
théng tin & cac dinh dang khac. Néu quy vi bi khuyét tat, mu hodc bi han ché thj
luc, bi khiém thinh hodc nang tai, hoac khong hiéu cuén sach nay hoac cac tai liéu
khac, hay goi cho ching t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711). Chlng tdi c6 thé
cung cap cho quy vi cac tai liéu & dinh dang khac hodc thiét bi ho trg phu trg, nhu
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chir néi Braille, mién phi cho quy vi. Ching tdi s& cho quy vi biét liéu van phong
clia nha cung cap cé 16i di cho xe lan, thiét bi giao ti€p hodc cac trang thiét bi dac
biét khac hay khéng. Chung téi cling cung cap:

« DBuong day TTY (s6 dién thoai TTY cla chdng tbi la 711).

« Thoéng tin & dang ch{r in l16n.

« Trg gitp dat hen hodc sap x&p van chuyén dén cac cuéc hen.

« Ténva dia chi cla cdc nha cung cap chuyén dap irng nhu cau cham séc riéng biét.

Thong tin lién hé quan trong

Gid phuc vu S6 dién thoai dich

khach hang vu khach hang bia chi trang web

Molina Thir Hai-Thir Sau 1-800-869-7165 MolinaHealthcare.com/WA
Healthcare 7:30 sang dén TTY: 711
6:30 toi
Health Care Thir Hai-Thi Sau 1-800-562-3022
Authority (HCA) 7 gidsang dén5 | TRS 711
Apple Health gid chigu hca.wa.gov/apple-health
Customer Service
Washington Tha Hai-Thir Sau 1-855-923-4633
Healthplanfinder | 8 gidsangdén6 | TTY: 711 wahealthplanfinder.org
gid toi 1-855-627-9604

Nha cung cap dich vu cham séc strc khoe cua toi

Chung toi dé nghi quy vi ghi lai tén va s6 dién thoai cGia cdc nha cung cap cla quy vi dé
ti€p can nhanh. Chung tdi sé cé théng tin trén trang web clda chdng téi trong thu muc
nha cung cdp cla ching téi tai MolinaProviderDirectory.com/WA. Quy vi cling c6 thé
goi cho chung tbi va chdng toi sé trg giup.

Nha Cung Cap Dich Vu N 5 g el

Cham Soc Strc Khéde

Bac ST Cham Séc Chinh Cda Toi:

Nha Cung Cap Strc Khoe Hanh Vi
Clia Toi la:

8 | Cau hoi? Goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 hoac (TTY 711).
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Nha Cung Cap Dich Vu

Cham Séc Strc Khde S6 dién thoai

Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa
Cuia Toi la:

Nha Cung Céap Dich Vu Cham Séc
Chuyén Khoa Cua T6i la:

Sé tay nay khong tao ra bdt ky quyen hodc quyén lgi phdp Iy nao. Quy vi khong nén dua vao s6 tay
nay lam nguén thong tin duy nhdt vé App/e Health. S6 tay nay nhdam cung cdp tém tat théng tin vé
quyén lgi surc khée cda quy vi. Quy vi c6 thé nhdn théng tin chi tiét vé chuong trinh Apple Health
bdng cdch xem trang cdc ludt va quy dinh cua Health Care Authority trén Internet theo dia chi:
hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.

Cach str dung sd tay nay

Pay la hudng dan dich vu cta quy vi. ST dung bang dudi day dé tim hiéu sé lién lac véi ai néu c6
thac mac.

NEu quy vi c6 bat ky thac mac vé ...

« Thay déi hodc khong tham gia chuong trinh| HCA:
Apple Health Behavioral Health Services .
Only (BHSO) trang 12

* Cach nhan cac dich vu dugc Apple Health
dai tho khéng dugc dua vao thdng qua
chuong trinh cda quy vi trang 13

+ Thédich vu ProviderOne ctia quy vi trang 11

Céng Théng Tin Khach Hang Provid-
erOne: waproviderone.org/client
fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

NE&u quy vi van con c6 thdc mac hodc can trg
giup thém, hdy goi 1-800-562-3022.

Molina Healthcare theo s6 1-800-869-7165
(TTY 711) hoac truy cap truc tuyén dén
MolinaHealthcare.com/WA.

* Dich vy dugc dai tho trang 23

« Khiéu nai trang 31

« Khang nghiquyétdinh clia chuong trinh strc
khoe clia quy vi anh hudng dén quyén lgi
clia quy vj trang 33

+ Dich Vu Strc Khde Hanh Vi clia quy vi
(réi loan Strc Khée Tam Than hodc str dung
chat gay nghién) trang 23

+ Gidy gidi thiéu dén bac si chuyén khoa
trang 15

Nha cung cap dich vu strc khée hanh vi cla
quy vi. (NEu quy vi can giap dé chon mot nha
cung cap dich vu cham séc surc khde hanh vi,
hdy goi cho ching t6i theo s6 1-800-869-7165
(TTY 711) hoac truy cap truc tuyén dén
MolinaProviderDirectory.com/WA.

Quy vi cling c6 thé goi cho Budng Day Y Ta
Tu Van 24 gid clda Molina Healthcare, 7 ngay
mot tuan theo s6 1-888-275-8750 (TTY 711).
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Néu quy vi cé bat ky thac mac vé ...

« Nhirng thay d6i déi vdi tai khoan cda
quy vi nhu:
o Thay d6i dia chi,

Thay déi thu nhap,

Tinh trang hén nhan,

Mang thai, va

Sinh hoac nhan con nudi.

O 00O

Lién hé
Washington Healthplanfinder theo s6

1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hodc truy
cap truc tuyén dén: wahealthplanfinder.org.

* Cach bao cao gian lan, lang phiva lam
dung.

Co Quan Cham Séc Strc Khée Tiéu Bang
Washington

« Bdo cdo gian lan vé tinh trang da diéu
kién tham gia Washington Apple Health
WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
1-360-725-0934

« Bd&o cdo cho cac nha cung cap Medicaid
hottips@hca.wa.gov 1-833-794-2345
Truy cap trang web cla ching t6i dé biét
thong tin chi tiét:
hca.wa.gov/about-hca/other-administra-
tive-activities/fraud-prevention.
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Bat dau

Quy vi sé can hai thé dé tiép can dich vu, thé Molina
Healthcare va thé dich vu ProviderOne cuia quy vi.

1. Thé ID thanh vién Molina Healthcare clda quy vi

Thé ID thanh vién ciia quy vi s& dén 30 ngay sau khi ghi danh bao

hiém. S6 ID thanh vién cta quy vi s& cé trén thé ID thanh vién clia

Fht quy vi. Goi cho chung t6i ngay lap tirc néu bat ky thdng tin nao
trén thé cta quy vi khong chinh xac. Luén luén mang theo thé ID

premme anmeseseniese | thanh vién cla quy vi va xudt trinh thé mai khi quy vi dugc cham

fle i s nate s6c. Quy vi khdng can phai dgi thé ciia minh dén dé dén gap nha
cung cap hoac mua thudc theo toa

Thanh vién: John Doe

Buding Day Khing Hoang Strc Khde Tam Than: MyMolina.com

Lién hé vé&i chung tbi qua dién thoai theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hoac lién hé vé&i ching
t6i qua email tai MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com quy vi néu quy vi can dugc
cham soc trudc khi thé cda quy vi dén.

Nha cung cap dich vu clia quy vi cling cé thé lién hé véi ching toi dé kiém tra tinh trang dd diéu
kién.

2. Thé dich vu ProviderOne cua quy vi

Quy vi cling sé nhan dugc thé dich vu ProviderOne qua thu. s o N
Thé dich vu ProviderOne clia quy vi s& dugc giri dén quy vi 7 Services Card

dén 10 ngay sau khi quy vi dugc cho la du diéu kién nhan bao '
hiém Apple Health. Dy la thé ID nhya trong gidng nhu cac thé

ID bao hiém y té khac. Gilr thé nay va bao vé thong tin cdia quy MARTHA WASRNGIOR
. 123456789WA
VI. Oue issone 14
- J

Thé dich vu cla quy vi sé bao géom:

« SO ID ProviderOne

+ Ngay phat hanh

+ Trang web cla ProviderOne

« Thong tin dich vu khach hang

HCA s& khéng guri cho quy vi mét thé méi néu trude day quy vi da nhan duge mét thé. Quy vi cé thé
yéu cau mét thé mai, néu can. Moi ngudi c6 sé khach hang ProviderOne riéng. Mang thé nay ciing
quy vi dén cac cudc hen véi bac si clia quy vi. Cac nha cung cap st dung thé nay dé dam bao cac
dich vu cla quy vi dugc dai tho.
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BAT PAU

S dung thé dich vu ProviderOne

Quy vi c6 thé xem ban sao k§ thuat s clia thé dich vu ProviderOne clia minh thdong qua irng
dung di ddng WAPIlanfinder. Tim hiéu thém vé (rng dung tai wahbexchange.org/mobile/. Khéng
can phai dat hang thay thé khi quy vi luén c6 mét ban sao ky thuat sé mang theo bén minh!

S6 khach hang ProviderOne cla quy vi cé & mat sau thé cla quy vi. Ma nay luoén c6 9 chir s va
két thic bang “WA". Xac nhan bao hiém ctia quy vi da bat dau hoac chuyén chuong trinh bao
hiém y té clia quy vi thdng qua Cong Khach Hang ProviderOne tai waproviderone.org/client.

Cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde ciing sir dung ProviderOne dé xem liéu quy vi c6
dugc ghi danh tham gia Apple Health hay khéng.

Néu quy vi can theé dich vu ProviderOne m¢éi

Quy vi c6 thé yéu cau thé dich vu ProviderOne mdi néu quy vi khong nhan duogc thé, thong tin
khdéng chinh xac, hoac quy vi bi mat thé. Quy vi cé thé yéu cau thay thé bang mét so6 cach:

Truy cap trang web cong théng tin khach hang clia ProviderOne:
waproviderone.org/client

Goi cho dudng day IVR mién phi theo s6 1-800-562-3022, lam theo cac hudng dan.

Yéu cau thay doi truc tuyén: fortress.wa.gov/hca/p1contactus/

o Chon "Client" (Khach hang).

o Su gung trinh don tha xuéng "Select Topic" (Chon Chd dé) dé chon "Service Card" (Thé
Dich vu).

Thé méi s& dugc cap mién phi. Quy vi can chd 7 dén 10 ngay dé nhan dugc thé mdi qua dudng
thu tin.

Thay do6i chwong trinh dich vu strc khée hanh vi

Quy vi cé quyén thay déi chuong trinh Behavioral Health Services Only (BHSO) bat cr ltic nao. Viéc
thay d6i chuang trinh clia quy vi cé thé xay ra ngay trong thang sau khi quy vi thuc hién thay d6i.
Hay dam bao quy vi da dugc ghi danh vao chuong trinh méi dugc yéu cau trudc khi gap nha cung
cap thuéc mang luéi cia chuong trinh méi dé.

Cé Mot s6 cach dé chuyén doi chuong trinh cla quy vi.

+ Thay d6i chuong trinh cla quy vi trén trang web ctia Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org

Truy cap c6ng thong tin khach hang cta ProviderOne: waproviderone.org/client
Yéu cau thay doi truc tuyén: fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client

o Chon cha dé “Enroll/Change Health Plans.” (Ghi danh/Thay d6i Chuong trinh Strc
khoe)

Goi HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711).
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BAT PAU

Chung téi s& chuyén dich vu cham séc clia quy vi néu quy vi quyét dinh thay déi cac chuong
trinh strc khoe. Chung téi sé lam viéc véi chuong trinh méi cla quy vi dé chuyén dich vu cham
s6c can thiét vé mat y té dé quy vi 6 thé ti€p tuc nhan cac dich vu quy vi can.

LUU Y: Nhirng ngudi ghi danh tham gia chuong trinh Patient Review and Coordination phai &
lai cing m6t chuong trinh strc khde trong mot nam. Lién lac véi chiing téi néu quy vi chuyén di.

Str dung bao hiém y té tw nhan va Molina cta quy vi
Bao hiém cham séc sirc khée
Mot s6 ngudi ghi danh cé bao hiém y té tw nhan. Ching téi cé thé lam viéc véi céng ty bao hiém

khac dé gitp chi trd mot s6 khodn dong thanh toan, khoan khau trir va cac dich vu ma bao hiémy
té tu nhan khong dai tho.

Dam bdo rang cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi cdia quy vi nam trong mang
luGi nha cung cdp cda Molina Healthcare hoac san séng Iap héa don cho chung tbi cho bat ky
khodn dong thanh toan, khoadn khau trir hodc s6 du nao con lai sau khi bao hiém chinh cdia quy vi
thanh todn cho héa don cham séc sirc khde cla quy vi. Diéu nay sé giup quy vi tranh dugc bat ky
chi phi xuat tdi nao. Néu quy vi da diéu kién tham gia Medicare, hdy nh& rang bac si clia quy vi phai
guri héa don cho Medicare trudc.




BAT PAU

Xuat trinh tat ca thé khi quy vi dén gap bac st hodc cac nha cung cap dich vu y té khac. Cac thé bao
goém:

+  Thé bdo hiém y té tu nhan,
+ Thé dich vu ProviderOne, va
+  Thé Molina Healthcare.

Hay lién hé ngay vd&i Molina Healthcare néu:

+  Bao hiémy té tu nhan cla quy vi két thuc,
+ B&o hiémy té tu nhan cla quy vi thay d6i, hoac,
+  Quyvicé batky thidc mac nao vé viéc sir dung Apple Health véi bao hiémy té tu nhan cdia quy vi.

14 | Cau hoi? Goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 hoac (TTY 711).



Cach nhan cac dich vu

sirc khde hanh vi

Cac dich vu strc khoe hanh vi va bac st cham séc chinh (PCP) cda quy vi

Strc khoe hanh vi bao goém cac dich vu diéu tri rdi loan str dung chat gay nghién va tam than
(SUD). Hau hét cac thanh vién sirc khoe hanh vi da cé6 moét bac si cham séc chinh (PCP) tir mot
mang ludi y té€ khac nhu Medicare, bdo hiém y té tu nhan, Indian Health Center hoac Apple
Health ma khong cé mot ké hoach cham séc dugc quan ly (con goi la khoan phi cho dich vu).
Chung t6i sé diéu phoi cac dich vu strc khde hanh vi cia quy vi véi PCP clia quy vi, néu can thiét.
Goi cho chuing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) néu quy vi can trg giup.

Mot trong nhitng nha cung cap dich vu cham sdc sirc khde hanh vi cla ching téi sé cham séc
cac nhu cau strc khoe hanh vi clia quy vi bao géom cac dich vu diéu tri réi loan sirc khoe tam than
va str dung chat gay nghién. Chung toi sé diéu phoi cac nhu cau strc khde hanh vi ciia quy vi néu
quy vi can tu van, xét nghiém, hodc can gap mét chuyén gia cham séc strc khde hanh vi.

Cach nhén cac dich vu strc khde hanh vi

Néu quy vi can cac dich vu strc khde hanh vi, quy vi c6 thé tu gidi thiéu hoac yéu cau mot PCP
hodc ngudi quan ly hd so dé dugc trg giup.
Dé tim mét nha cung cap dich vu cham séc sirc khde hanh vi trong mang luéi cdia Molina:

Truy cap MolinaProviderDirectory.com/WA

«  Trong phan "Plan/Program" (Chuong trinh/Chuong trinh), chon Apple Health Behavioral
Health Services Only (BHSO)

Quy vi cling c6 thé goi Dich Vu Thanh Vién hoac PCP ctia quy vi cé thé gidi thiéu quy vi d&n mot
chuyén gia cham séc strc khde hanh vi.

Cac dich vu strc khde hanh vi bao gém cham séc strc khde tam than va diéu tri réi loan sir dung
chat gay nghién. C6 mét sé phuong phap diéu tri va dich vu ma PCP clia quy vi phai yéu cau Molina
Healthcare phé duyét trudc khi quy vi c6 thé nhan dugc. Trudng hgp nay dugc goi la "phé duyét
trudc" hodc "cho phép trudc. PCP clia quy vi sé cé thé cho quy vi biét nhirng dich vu nao yéu cau
su phé duyét nay, hodc quy vi cé thé goi cho Molina Healthcare dé yéu cau.

Chung t6i sé nhan dich vu cham séc quy vi can tir mét chuyén gia bén ngoai mang ludi Molina
Healthcare néu chidng t6i khéng c6 dich vu cham séc nao trong mang ludi. Ching téi can phai phé
duyét trudc moi cudc tham kham ngoai mang ludi. Hay trao doi viéc nay véi PCP cla quy vi.

PCP sé yéu cau chuing téi phé duyét trudc bang cach cung cap thong tiny té chirng minh ly do quy
vi can dich vu cham séc nay. Chdng t6i phai trad I6i PCP cla quy vi trong vong 5 ngay ké tir ngay
nhan dugc yéu cau. Chung téi sé thong bao quyét dinh ciia minh trong vong 14 ngay.

Quy vi ¢6 quyén khang nghi néu ching tdi tir chéi yéu cau nay va quy vi khong dong y VOi quyet
dinh cdia chdng toi. Nghia la chiing t6i phai bo tri ngudi khac xem xét yéu cau nay néu quy vi cé
yéu cau. Xem trang 33 dé biét thém thong tin.

Quy vi khong chju trach nhiém vé bat ky chi phi nao néu PCP clia quy vi hodc Molina Healthcare
gidi thiéu quy vi d&n mét chuyén gia bén ngoai mang luéi clia chidng téi va chiing tbi chap thuan
trudc.
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CACH NHAN CHAM SOC SUC KHOE

Dich vu quy vi c6 thé nhan dugc ma khong can gidy gidi thiéu
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP clia minh dé gdp nha cung cdp trong mang ludi cdia chiing
t6i, néu quy vi can:
Cac dich vu irng phé véi khiing hoang surc khée hanh vi bao gém:
o Can thiép khuing hoang
o Dich vu Panh Gia va biéu Tri
+ Cac dich vu strc khde hanh vi ngoai tri (xem trang 23 dé biét nhirng gidi han)

Kham Chira BEnh Tur Xa/Tu Van Strc Khde T Xa

Quy vi c6 thé tham kham nha cung cdp qua dién
thoai hodac mdy tinh thay vi mot cudc hen truc tiép.
DPay dugc goi la tu van sirc khoe tur xa (telemedicine).
Telemedicine (con goi la telehealth) phai la dich vu tu,
tuong tac va truyén thong am thanh va video trong
thai gian thuc.

Quy vi c6 thé chia sé thong tin véi nha cung cdp cla
quy vi va nhan chén doén va diéu tri trong thoi gian
thuc ma khéng can & cung mot cho.

Khi quy vi khong thé dén phong kham cdia nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe hanh vi

cla minh, telehealth la mét dich vu hiru ich. Nhiéu phong kham dang bat dau cung cap dich vu
nay va né dugc Molina dai tho. Hi nha cung cap ctia quy vi xem ho cung cap cac cudc hen truc
tuyén hodc dién thoai hay khong. Hay tim hi€éu thém tai MolinaHealthcare.com/WA-Telehealth.

Cac dich vu ctia Apple Health dugc dai tho ma khoéng cé ké hoach cham
séc dugc quan ly (con goi la khoan phi cho dich vu)
HCA thanh toan truc ti€p cho mot sé quyén lgi va dich vu ngay ca khi quy vi da ghi danh tham
gia mot chuong trinh sirc khéde.
Nhirng quyén Igi nay bao gom:

« Cac dich vu va hd trg cham séc dai han,

« Chuong Trinh Substance Using Pregnant People (SUPP) va

« Cac dich vu cho cac ca nhan bi khuyét tat phat trién.
Quy vi chi can thé dich vu ProviderOne clia minh dé ti€p can cac quyén lgi nay. PCP clia quy vi hoac
Molina
Dich vu cham séc strc khoe sé gitp quy vi tiép can cac dich vu nay va diéu phéi dich vu cham

séc chia quy vi. Xem trang 22 dé biét thém chi tiét vé cac quyén lgi dugc dai tho. Goi cho ching
t6i néu quy vi cé thac mac vé quyén lgi hoac dich vu dugc liét ké & day.
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Quy vi phai dén cac nha cung cap dich vu cham sdéc strc khde hanh vi va
bénh vién cia Molina Healthcare
Quy vi phai str dung cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi lam viéc véi Molina
Healthcare. Ching téi cling c6 cac bénh vién dé quy vi s&r dung. Quy vi cé thé yéu cau mét danh
ba véi thdng tin vé cac nha cung cdp va bénh vién cia chdng téi. Cac danh ba bao gom:

« Tén, dia diém va s6 dién thoai clia nha cung cap.

* Chuyén khoa, trinh d6 va van bang y khoa.

« Trudngy datheo hoc, hoan thanh N&i Tru, va tinh trang Chirng Nhan ctiia H6i Bong Chuyén
Mon.

« Cac ngdn nglr giao ti€p clia cac nha cung cap dé.

« Bat ky gi¢i han nao d6i véi loai bénh nhan (ngudai I16n, tré em, v.v.) ma nha cung cap tham
kham.

« Xac dinh nha cung cap nao dang ti€p nhan bénh nhan mdi.

DPé nhan dugc danh ba, hdy goi cho dudng day dich vu thanh vién cda ching téi theo s6
1-800-869-7165 (TTY 711) hodc truy cap trang web clia ching tdi MolinaProviderDirectory.com/WA.

Thanh toan cho dich vu sirc khée hanh vi

La khach hang ctia Apple Health, quy vi khdng cé khodn dong thanh toan hoac khau trir cho bat
ky dich vu dugc dai tho nao. Quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu ciia minh néu:
* Quy vi nhan dugc mot dich vu ma Apple Health khéng dai tho.
* Quy vi nhan dugc mot dich vu khéng can thiét vé mat y té.
* Quy vi khong biét tén chuong trinh strc khde clia quy vi, va mot nha cung cap dich vu ma
quy vi tham kham khéng biét phai lap héa don cho ai.
o Diéuquantronglamang theo thé dich vu ProviderOne va thé chuong trinh sirc khoe cua
quy vi moi khi quy vi can dich vu.
*  Quy vi nhan dugc dich vu cham séc tir mét nha cung cap dich vu khéng nam trong mang

ludi clia chung tdi va day khéng phai la trudng hgp cap clru hodc dugc chuong trinh surc
khde cla quy vi phé duyét truéc.

*  Quyvikhéng tuan thi cac quy tac clia chdng téi d€ nhan dich vu cham séc tir mét chuyén gia.

Nha cung cap khong dugc yéu cau quy vi thanh toan cac dich vu dugc bao tra. Goi cho ching toi
theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) néu quy vi nhan dugc hdéa don. Chung tdi sé lam viéc v&i nha
cung cap cla quy vi dé ddm bao rang ho da lap hdéa don ding cach.

Cac chuong trinh Cai Thién Chat Lugng

Chuong Trinh Cai Thién Chat Lugng cGa Molina Healthcare lam viéc dé dam bao rang cac thanh
vién nhan dugc dich vu cham séc chat luvgng cao va dich vu hitu ich tir mang ludi nha cung cap
va chuong trinh sirc khée cta minh.
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Chuong Trinh Cai Thién Chat Lugng cla Molina Healthcare:

«  Dam bao quy vi dugc ti€p can véi mot nhdm cham séc suc khde du trinh do.
«  Xem xét va hanh déng néu cé van dé vdi chat lugng cham séc da dugc cung cap.

«  Ddap Uirng va gidi quyét cac nhu cau van héa va ngdn nglr da dang clia cac thanh vién cia
chung toi.

« Tang cudng sy an toan trong cham séc sic khde thdng qua gido duc cho cac thanh vién va
nha cung cap cda chdng toi.

« Cung cap Lai Khuyén dé Duy Tri Strc Khde dé gitp cac thanh vién biét nhirng dich vu nao
la can thiét va khi nao ho can cac dich vu dé.

« Cung cap Huéng Dan Tiép Can Cham Séc Strc Khoe Chat Luong dé gilp cac thanh vién
ti€p can cac chuong trinh va dich vu cla chung toi.

« Theo d&i va danh gid hiéu suat clda ching tdi thong qua HEDIS® (BS D Kién va Thong Tin
vé Hiéu Qua Cham Séc Strc Khoe).

o HEDIS®la mot cdng cu giup so sanh cac khia canh khac nhau cua chat lugng cham
sAc strc khde chang han nhu sang loc strc khde va phong ngtra, ki€ém soat bénh tiéu
dudng, cham séc trudce sinh va sau sinh cho thai ky va tiém ching cho tré em.

+ Cung cap ban khao sat cho cac thanh vién cla ching toi dé cho ching toi biét trai
nghiém va su hai long cta ho véi chuong trinh sirc khoe va cac nha cung cap. Mét loai
khao sat dugc goi la CAHPS® (BDanh Gid Ngudi Tiéu Dung cla cac Nha Cung Cap va Hé
Théng Cham Séc Surc Khde).

Dé tim hi€u vé quy trinh, muc tiéu va két qua lién quan dén cham sdc va dich vu clia thanh vién,
hay truy cap: MolinaHealthcare.com/WAQIProgramBHSO.

Dé biét thong tin vé séng lanh manh danh cho thanh vién, hay truy cap: MolinaHealthcare.com/
MHWNMedicaidPublications hoac MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.

NE&u quy vi mudn c6é ban sao mién phi clia bdo cdo ti€n bd hoac mé td Chuong Trinh Cai Thién
Chat Lugng clia Molina Healthcare, vui long goi cho Dich Vu Thanh Vién theo sé 1-800-869-7165
(TTY 711).

Chuong Trinh Quan Ly St Dung

Molina Healthcare mong muén quy vi nhan dugc dich vu cham séc phu hgp, bé qua nhirng dich
vu phién ha khong can thiét. Chung tdi giip dam bao quy vi nhan dugc mirc dé cham séc phu
hgp bang cach dua ra quyét dinh dua trén nhu cau y té€, mirc dd phu hgp va cac quyén lgi dugc
bao hiém.

Chung t6i khéng thudng cho nhan vién dua ra cac quyét dinh nay vi tir chéi. Biéu nay dam bao
cac quyét dinh clia ching téi la céng bang. Néu quy vi cé thac mac vé viéc nhirng quyét dinh
nay dugc dua ra nhu thé nao, hdy goi cho Molina Healthcare theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711),
7:30 sang - 6:30 t6i, Thir Hai - Thr Sau.

Thong Tin danh cho ngudi Ban dia My va ngudi Ban dia Alaska

HCA cho ngudi Ban dia My va ngudi Ban dia Alaska & Washington mot lua chon gitra dich vu
cham so6c c6 quan ly cdia Apple Health hoac bao hiém Apple Health ma khong c6 mot chuong
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trinh cham séc cé quan ly (con goi la khoan phi cho dich vu). HCA thuc hién viéc nay nham tuan
thd cac quy dinh cda lién bang, cdng nhan hé théng cung cap dich vu cham séc sirc khoe cho
ngudi Da Do va dé gitp dadm bao rang quy vi c6 quyén ti€p can dich vu cham séc strc khde phu
hop vé van héa.

Quy vi 6 thé lién hé véi HCA theo s6 1-800-562-3022 néu c6 thac mac hodc thay déi cach ghi
danh. Quy vi cé thé thay d6i (cac) lya chon clia minh vao bat ky lic nao, nhung su thay déi sé
khong c6 hiéu luc cho dén thang kha dung tiép theo.

Néu quy vi la ngudi Ban dia My hodc nguai Ban dia Alaska, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cham séc
suirc khoe thong qua mét ca sé Dich vu Strc khde Ngudi Da Do (IHS), chuong trinh cham séc strc khde
b6 toc hodc Seattle Indian Health Board hoac NATIVE Project of Spokane. Cac nha cung cap tai cac
phong khdm nay la ngudi am hiéu va hiéu cadc nhu cau van hda, céng dong va cham séc sirc khde cda
quy vi. Néu quy vi dugc két néi hoac hgp tac vai Chuong Trinh H6 Trg Bé Lac théng qua mét co s&
IHS, chuong trinh sirc khde Bé Lac hoac UIHP, ho c6 thé gidp quy vi dua ra quyét dinh cda quy vi.

Ho sé& cung cap dich vu cham séc quy vi can hoac gidi thiéu cho quy vi mét bac st chuyén khoa. Ho
c6 thé gitp quy vi quyét dinh liéu chon mét ké hoach cham séc cé quan ly hoac bado hiém Apple
Health ma khong cé ké hoach cham séc ¢6 quan ly hay khéng. Néu ¢ thac mac vé dich vu cham
sOc strc khoe hodc bao hiém cham séc sirc khde cdia minh, nhan vién phu trach bé lac hodc nhan
vién UIHP cla quy vi c6 thé trg gitp quy vi.

Apple Health Medicare Connect

Apple Health Medicare Connect la mdt chuong trinh Medicare Advantage dac biét danh cho
nhirng cad nhan du diéu kién kép cho phép diéu phdi cham séc gilra cac dich vu Medicare va
Apple Health (Medicaid).

Mt ca nhan du diéu kién kép c6 ca bao hiém Medicare va bao hiém Apple Health. Néu quy vi
la khach hang du diéu kién kép, Medicare la bao hiém chinh cda quy vi cho cadc nhu cadu cham
sOc surc khde thé chat cda quy vi. Apple Health sé& la bao hiém thr cap cdia quy vi. Nhirng khach
hang da diéu kién kép cling cé bao hiém sirc khde hanh vi thdng qua mot ké hoach cham séc
cé quan ly Apple Health Behavioral Health Services Only (BHSO).

Quy vi c6 tuy chon dé chon cling mot chuong trinh cho bao hiém D-SNP va BHSO cda quy vi néu
quy vi séng & mét quan cé cung cap dich vu ghi danh tuong thich. Viéc ghi danh tuong thich gitp
cac khach hang da diéu kién kép quan ly cac dich vu strc khoe thé chat va hanh vi clia ho theo mét
chuang trinh. Diéu nay gitp dé tim mét nha cung cap hon va diéu phéi cac dich vu Medicare va
Apple Health cta quy vi.

Viéc ghi danh vao Apple Health Medicare Connect thuc hién theo cac dong thdi gian ghi danh mé
cla Medicare dudi day:

« Giai Doan Ghi Danh Ban Dau. Khi quy vi lan dau dud tiéu chuan tham gia Medicare, quy Vi
c6 thé tham gia mot chuong trinh.

« Giai Doan Ghi Danh M@. Tir ngay 15 thang 10 - ngay 7 thang 12 méi nam, quy vi c6 thé
tham gia, chuyén dbi, hodc r&i khdi mot chuong trinh. Bdo hiém cda quy vi sé bat dau vao
ngay 1 thang 1 (mién la chuong trinh nhan dugc yéu cau clia quy vi trudc ngay 7 thang
12).
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+ Giai Poan Ghi Danh M& Medicare Advantage. Tir ngay 1 thang 1 - 31 thang 3 mo6i nam,
néu quy vi da ghi danh tham gia Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi cé thé chuyén
sang mot Chuong trinh Medicare Advantage khac hoac chuyén sang Original Medicare
(va tham gia mét chuong trinh thudc riéng cia Medicare) mot Ian trong thaoi gian nay.

LUU Y: Quy vi chi cé thé chuy&n chuong trinh mét lan trong khodng th&i gian nay.

Xem ban d6 ghi danh tuong thich trong huéng dan khu vuc dich vu cla ching toi dé xem liéu
su sap xép tuong thich c6 san trong quan cta quy vi hay khéng.

Diéu gi sé xay ra néu toi la ngudi Ban dia My/ngudi Ban dia Alaska?

Ngudi Ban dia My/ngudi Ban dia Alaska du diéu kién kép co thé:

* Ghi danh vao chuang trinh Apple Health BHSO, hoac

«  Nhan bao hiém sirc khde hanh vi cdia Apple Health ma khong cé chuong trinh.

C6 nhirng wu diém va nhugc di€ém cho moi tuy chon, tuy vao hoan canh ca nhan cda quy vi.
Nhan vién phong kham strc khoe b lac va phong khdm Nguai Da Do d6 thi quen thudc véi cac
lira chon nay va cé thé gilp quy vi lva chon. Tim hiéu thém vé bao hiém Apple Health danh cho
ngudi Ban dia My/Ngudi ban dia Alaska.

Nhan dich vu cham séc trong trudng hgp cap clru hoac khi quy

vi Xa nha

Trong trudng hop cap clu

Goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat néu quy vi gap van dé suc khde dét ngdt hoac
nghiém trong ma quy vi cho la cap clru.

Goi cho chuiing t6i ngay sau dé dé cho ching toi biét rang quy vi da phai cap clru va nai quy vi nhan
dugc dich vu cham séc. Trong trudng hop cap clru, quy vi khdng can cé phé duyét trudc dé nhan
dich vu cham séc. Khi can cap clru, quy vi c6 thé dén bat ky bénh vién hoac phong cap cru nao.

Khdng hoang surc khde hanh vi

Cac vi du vé khiing hodng/khan cap vé sirc khoe hanh vi c6 thé bao gom khi ¢

nguoi:

« Pe doa hodc ndi vé viéc lam ton thuong | « Cam thay lo lang, kich déng hodc khéng
hodc tu tlr va’hoac giét ngudi khac thé ngd

+ Cam thay v6 vong + Xalanh ban bé va gia dinh

* Cam thay gian dir hoac gian dir khong «  Gap phai nhitng thay d6i tam trang manh mé&
dugc kiém soat N I 4R ~

. o R o + Khdng thay ly do gi dé ti€p tuc séng
+ Cam thay bé tac, nhu khéng c6 16i thoat . R . i
R o + Tang s dung rugu hodc ma tdy

+ Tham gia vao cac hanh vi liéu linh
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Goi cho dudng day khiing hoang tai quan cta quy vi dudi day néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi biét

dang gap phai khiing hoang strc khde tam than.

Dé dudgc trg gitp ngay lap tirc: goi 911 d6i vai trudng hop khan cdp doa mang séng hoac
988 d6i vdi trudng hgp khan cap vé strc khde tdm than.

« P& dugc trg gilip ngay lap tirc vé khiing hoadng strc khde tdm than hay y nghi tu td: lién
hé v&i budng day Lifeline Phong Ngtra Tu Tir Quéc Gia 1-800-273-8255 (TRS:
1-800-799-4889) hoac goi hodc nhan tin 988. Budng day nay mién phi, bado méat va hoat
déng 24/7/365. Quy vi cling c6 thé quay sé 988 néu quy vi lo ldng vé ngudi than cé thé

can hé trg khang hoang.

budng Day Trg Gilp Phuc H6i Washington la dudng day gidi thiéu va can thiép khiing hoang
24 gi& cho nhitng ngudi gap khé khan vai cac van dé lién quan dén surc khde tam than, cac
dich vu diéu tri r6i loan s& dung chat gay nghién va cd bac ¢6 van dé. Goi hodc nhan tin
1-866-789-1511 hodc 1-206-461-3219 (TTY), guti email recovery@crisisclinic.org hodc truy cap
warecoveryhelpline.org. Thi€u nién c6 thé két ndi véi ban cling trang I&ra trong mot s6 khung

gi® nhat dinh: 1-866-833-6546, 866teenlink.org.

S6 dién thoai cua dudng day khdng hoang cla quan

Quy vi c6 thé goi dudng day khing hodng tai dia phuong dé yéu cau hé trg cho quy vi, ban bé
hodc ngu i than. Hay xem s6 dién thoai ho trg khing hodng cap quan trong bang sau:

Puong day khiing

hoang

Great Rivers

Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific,
Wahkiakum

1-800-803-8833

Greater Columbia

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield,
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

1-888-544-9986

King

King

1-866-427-4747

North Central

Chelan, Douglas, Grant, Okanogan

1-800-852-2923

North Sound

Island, San Juan, Skagit, Snohomish,
Whatcom

1-800-584-3578

Pierce Pierce 1-800-576-7764

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, | 1-877- 266-1818
Stevens

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137

Thurston-Mason

Mason, Thurston

1-800-270-0041
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Ky vong khi nao mét nha cung cap dich vu cham séc sirc khde sé gap
quy Vi

Thai gian chd dé gap nha cung cdp phu thudc vao nhu cdu chdm séc cda quy vi. Xem thdi gian
chd du kién dé gap mot nha cung cap dudi day.

« Cham soc cdp clru: San sang 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan.

« Cham séc khan cap:Tham kham tai phong mach véi nha cung cdp dich vu cham séc strc
khoe hanh vi hodac nha cung cap khac cldia quy vi trong vong 24 gid.

* Cham séc dinh ky: Tham kham tai phong mach véi PCP cta quy vi, nha cung cap dich vu
cham séc strc khde hanh vi hodc nha cung cap khac trong vong 10 ngay. Cham séc dinh ky
duogc 1én ké hoach va bao gom tham khdm nha cung cap thudng xuyén déi véi cac van dé
y té khéng phai la khan cap hoac cap ciu.

Lién hé véi chiing téi néu mat nhiéu thai gian hon thdi gian trén dé kham véi mot nha cung cap.

Thuoc theo toa

Thuéc theo toa strc khde hanh vi khdng dugc chuong trinh BHSO clia quy vi dai tho. Thudc theo toa
dugc dai tho nhu moét phan quyén lgi stirc khde thé chat clia quy vi. Nhitng ngudi ghi danh ¢é bao
hiém Medicare Part D s& dugc ti€p can bao hiém thuéc theo toa cia ho thong qua chuang trinh
Medicare Part D cla ho. Hay goi cho chiing t6i néu quy vi cé thac mac vé bao hiém thudc theo toa
cUa quy Vi.




Quyén lgi cua quy vi

Quyén lgi dugc Molina Healthcare dai tho

Phan nay mo ta cac quyén Igi va dich vu strc khde hanh vi dugc Molina Healthcare dai tho. Bay
khong phai la danh sach day du vé cac dich vu dugc bao tra. Hay kiém tra véi nha cung cap dich
vu surc khde hanh vi clia quy vi hodc lién hé vai ching téi néu dich vu quy vi can khéng dugc liét
ké. Quy vi c6 thé xem cac quyén Igi va dich vu cGia chdng toi tai MolinaHealthcare.com/WA.

Mot s6 dich vu chadm soc strc khde dugc bao tra c6 thé can cé su phé duyét trude. Tat ca cac
dich vu khéng dugc dai tho déu can dugc ching téi phé duyét trudc. Cac dich vu khdng dugc
dai tho thong qua Apple Health ma khéng c6 ké hoach cham séc cé quan ly can dugc HCA phé
duyét trudc.

Mot s6 dich vu ¢é s6 lan tham kham gidi han. Nha cung cdp cia quy vi c6 thé yéu cau Gia Han Han
Ché (LE) néu quy vi can tham kham thém. Yéu cau nha cung cap clia quy vi yéu cau Ngoai Lé doi vdi
Luat Lé (ETR) néu quy vi can cac dich vu khéng dugc dai tho.

Hay nhd goi cho chiing téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hoac kiém tra danh ba nha cung
cap clia chuing téi tai MolinaProviderDirectory.com/WA trudc khi quy vi nhan dugc cac dich vu
strc khdée hanh vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau PCP cta minh gilp quy vi nhan dugc dich vu cham
sbéc ma quy vi can.

Dich vu thdng thudng va cham séc cap clru

Dich vu Théng tin b6 sung
Dich vu cap ctru Hoat dong 24 gi& mébi ngay, 7 ngay moi tuan & bat c(r noi dau tai
Hoa Ky.

Bénh vién, dich vu ndi trd va | Phai dugc ching tdi phé duyét doi véi moi dich vu cham séc
ngoai trd khdng phai cap clu.

Dich vu cham séc khan cdp | St dung dich vu cham séc khan cdp khi quy vi c6 van dé surc
khoe can dugc cham séc ngay, nhung khéng nguy hiém dén tinh
mang.

Strc khde hanh vi

Céac dich vu strc khde hanh vi bao gém cac dich vu diéu tri r6i loan sir dung chat gay nghién va
strc khde tam than.

Chung t6i ¢6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cap néu quy vi can tu van, xét nghiém, hoac ho trg
strc khoe hanh vi.

Lién hé v&i ching tdi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hodc chon mét nha cung cap tir danh muc
nha cung cap clia ching toi.
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Théng tin b6 sung

RGi loan sr dung chat gay| Dich vu diéu tri SUD c6 thé bao gém:

nghién « Danh gi4

Dich vu diéu tri (SUD) « Can thiép so bo va gidi thiéu dén dich vu diéu tri

* Canhan, gia dinh va nhém tri liéu

« Ngoai trq, tai co s va ndi tru

* Dich vu diéu tri thay thé thuéc phién

* Quanlyhoso

« HO trg déng dang

« Dich Vu Xt Ly Khiing Hoang

« Kiém soat cac triéu chirng thi€u thudc (cai nghién)

Piéu tri strc khde tam Cacdich vu strc khde tam than dugc dai tho khi dugc cung cap trong
than Co Quan Strc Khée Hanh Vi hodc dugc cung cap bdi bac sitam than,
bac sitam ly, c6 van vién sirc khde tam than cé gidy phép, nhan vién
xa héi lam sang dugc cap phép, hodc nha trij liéu hon nhan va gia
dinh dugc cap phép.
Dich vu strc khde tam than cé thé bao gom:
» Danh gia dau vao, danh gia va sang loc
« HO trg déng dang
« Cac bién phap can thiép diéu tri strc khde tam than nhu:
o Canhan, gia dinh va nhom tri liéu
o Ngoai trq, tai co sé va ndi tru
« Cac md hinh diéu tri chuyén sau va ngan
« Dich vu xtr ly khiing hoang
« Quan ly va theo ddi thudc
« Ph6i hgp cham séc va hdi nhap cong dong

Co bac c6 van dé Dich vu dugc dai tho bao gom:
Piéu tri roi loan « Danhgia
Can thiép « Dich vu triliéu ca nhan, gia dinh va’/hoac nhém

Washington State Family Youth System Partner Round Table (FYSPRT) cung cdp mét dién dan cho
gia dinh, thanh nién, hé théng va céng dong dé tang cudng cac ngudn luc bén virng bang cach
cung cap cac phuong phap tiép can dua trén cong déng nham giai quyét cac nhu cau sirc khde
hanh vi cad nhan cda tré em, thanh thi€u nién va gia dinh.

Truy cap trang web cla Health Care Authority (HCA) d€ biét thém thong tin: hca.wa.gov/about-
hca/programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-
round-table-fysprt.

Molina Healthcare cé mét s6 qu§ han ché clia General Fund-State (GFS) c6 thé dugc str dung
cho thanh vién khi dich vu nay khdong dugc Apple Health dai tho. Tinh san c6 clia cac khodn tién
nay khdng dugc dam bao, va sau khi hét thi cac dich vu lién quan sé& khéng c6 san. Health Care
Authority (HCA) da chon cac muc dich s&r dung uu tién cho cac khoan tién nay, phai dap ng
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nhu cau y té€ va dugc yéu cau bai mét nha cung cép c6 hop dong theo chinh sach cia Molina
Healthcare. Quy GFS c6 thé dugc s&r dung cho cac dich vu sau néu cé san. Cac dich vu uu tién hang
dau bao gom:
« RGi Loan S&r Dung Chat Gay Nghién (SUD)
« Cham Séc Strc Khée Hanh Vi Ca Nhan
« Dich Vu Tai Co S&, bao gébm nhung khdng gidi han: Choé an va ché & trong cac moi trudng
chuyén hudng bénh vién, moi trudng tai co s& cung cap dich vu diéu tri rdi loan s&r dung chat
gay nghién va strc khoe tam than hodc co s& Banh Gid va biéu Trj doc lap
« Diéu Tri Cuong Do Cao, bao gom cac dich vu va hé trg clia Chuong Trinh Quyét Poan Diéu Tri
tai Cobng Boéng (PACT) khong phai Medicaid
«  Xét nghiém phan tich nudc tiéu
« Bién phdp Can thiép Tri liéu cho tré em
* Dich Vu Cai Rugu
* Quan ly H6 so Phuc hoéi Chirc ndng
Vui long hdi nha cung cap clia quy vi dé biét cac dich vu b6 sung cé dugc cung cdp hay khong (néu cé
san nguon lyc).

Dich vu tai phong thi nghiém

Dich vu Théng tin bd sung
Dich vu tai phong thi Mot s6 dich vu c6 thé yéu cau su phé duyét trude.
nghiém

Dich vu cham séc sirc khée cho tré em

Tré em va thanh thi€u nién dudi 21 tudi dugc hudng quyén Igi cham séc strc khde cé tén la Kham
Sang Loc, Chan Doan, va Biéu Tri S&m va Binh Ky (EPSDT). EPSDT bao gom day da cac dich vu
kham sang loc, chan doan va diéu tri.

Mot s6 quyén Igi strc khde hanh vi dugc bao hiém théng qua Molina Healthcare va mot s6 dugc
bao hiém bdi bao hiém Apple Health ma khong c6 chuong trinh cham séc ¢6 quan ly (khoan phi
cho dich vu). Hay goi cho chiing t6i néu c6 thac mac.

Kham sang loc dugc Apple Health dai tho truc ti€p va co thé gitp xac dinh cac nhu cadu cham séc
strc khoe thé chat, hanh vi hodc phat trién tiém nang cé thé can dugc chan doan va diéu tri bo
sung.

EPSDT bao gém bat ky xét nghiém chan doan va diéu trj can thiét vé mat y té can thiét dé khac
phuc hoac cai thién mét tinh trang strc khde thé chat va hanh vi, cling nhu cac dich vu bé sung can
thiét dé ho trg mot ddra tré bi cham phat trién.

Cac dich vu nay nham gilr cho cac bénh trang khéng tré nang va lam cham téc d6 &nh hudng dén
van dé cham soc strc khoe clia tré em. EPSDT khuyén khich tré em va thanh thi€u nién ti€p can sém
va lién tuc véi dich vu cham séc sirc khéde.
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Cac dich vu bd sung ma chiing téi cung cap
Chuang Trinh H6 Trg Pién Thoai Théng Minh*
Thanh vién da diéu kién c6 thé nhan dugc
chuong trinh dich vu doc quyén Molina nay,
mien phi cho quy vi, bao gém:

* Goi khéng gidgi han

« Nhan tin khéng gidi han

*  Goi qudc té**

Molina dang hgp tac vdi TruConnect trong
chuong trinh ho trg nay.

bang ky ngay hdm nay! Hay truy cap TruConnect.com/Molina hodc goi 1-844-700-0795 (TTY
711).

*Quyén lgi nay danh cho cdc thanh vién du diéu kién hudng cdc quyén lgi cua Chuong Trinh Két Noi
Lifeline va Gid Ca Viira Phai (ACP) cua FCC.

**Danh riéng cho cdc thanh vién cta Molina: Cdc quéc gia lua chon bao gém Mexico, Canada, Trung
Qudc, Han Qudc va Viéet Nam.

Ung Dung Pyx Health (gitp gidm c6 don va lo au)

Khéng ai nén mot minh vugt qua nhirng thir thach trong cudc so'ng Po la Iy do tai sao chung
toi cung cap cho cac thanh vién ing dung Pyx Health. Cdm thay t6t hon moi ngay véi sy dong
hanh va hai hudc thong qua su ho trg cdia cong nghé va mét nhan vién day tinh thuong.

« Tim ki€m "Pyx Health" trong Apple App Store hoac Google Play Store

« Dén dia chi HiPyx.com
* Goi 1-855-499-4777 (TTY 711)

Dé biét thém thong tin, hay truy cap MolinaHealthcare.com/MemberWA.

Ung dung BeMe (gitip diéu huéng cam xuc)

BeMe la m6t irng dung cham séc suc khde tam than dugc xéy dung cho thanh thiéu nién (tir

13-19 tubi) dé gitip kiém soat cam xdc va thir thach (vi dy cang théng & trudng, xay dung long
tu trong, phét trién thoi quen lanh manh, cai thién méi quan hé va giao tiép va khac phuc bat
nat). Ung dung c6 thé cung cap dich vu huan luyén truc tiép va hé trg khiing hodng néu can.

Tim kiém Ung dung "BeMe" trong Apple App Store hoac Google
Play Store va tai vé&, hodc ban cé thé quét ma QR nay.

SCAN ME

Molina Help Finder

Nhén trg gitp tim kiém cac nguén luc cho cac dich vu nhu nha &, dao tao viéc lam, giao thong,
gido duc va nhiéu hon nira. Truy cap MolinaHelpFinder.com.
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Céac dich vu Piéu Phéi Cham S6c B6 Sung ma ching toi cé thé
cung cap

Chuyeén tiép khi ra khdi noi giam gitr
Molina Healthcare of Washington cé mét d6i ngd tan tam dé chuyén tiép va diéu phoi cham
séc cho tat ca cac thanh vién bj giam gilr trong nha tu clia thanh pho va quan, cac co sd clia S&
Cai Huan va cac cd sd gido dudng va phuc hoéi Vi Thanh Nién. Sau khi dugc thong bao, nhan
vién quan ly hé sa sé diéu phoi cham s6c vai thanh vién, nhan vién nha tu va cac d6i tac dong
minh dé phoi hgp 1én ké hoach tai hoa nhap, cung cap hé trg tai nguyén, va ddm bao ho c6 su
chuyén tiép suén sé trd lai véi cong dong.
Diéu phéi cham soc chuyén tiép sé dugc cung cap trong thdi gian giam gitt, va it nhat la 30
ngay dau tién sau khi bi giam gitr hodc khi can khi tha thanh vién va cé thé bao gém nhung
khéng gidi han:

* HO trg thanh vién trong viéc dua dén dén cac budi hen

« Xay dung su cham séc véi cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée y té va/hoac hanh vi

« Cung cap cac nguodn trg gidp vé nha &

« HO trg viéc 1am khi can

« Cacdich vu ho trg khac theo yéu cau
Cac dich vu diéu phdi cham séc bo sung bao gébm dam bao khéng cé sy cham tré hodc khoang
tréng trong cham séc bang cach day nhanh Gy quyén dich vu va thuéc men khi can.
Quan ly ho so
Cac dich vu quan ly ho so dugc cung cap bdiy ta va nhan vién xa hoi, nhirng ngudi gidp thanh
vién kiém soat cac bénh man tinh va nhirng rao can can trd viéc ty cham séc. Ngudi quan ly hd
sd ¢ thé trg gitip bang cach:

« Diéu ph6i cham séc véi cac nha cung cap cla quy vi

« Gidi thiéu quy vi nhan cac dich vu can thiét

« K&t ndi ban vagi cac nguon lyc cdng dong

« Cung cap huan luyén va gido duc vé strc khoe

« Gilp kiém soat cac tinh trang sirc khoe clia quy vi
Molina Healthcare mudn tim hiéu vé cac thanh vién cda minh va cung cap cac dich vu quan ly
h6 so cang sdm cang tét, cho nhitng ngudi can dich vu dé. Cac thanh vién ghi danh vao quan
ly h6 so can phai nhan dugc cudc goi tir nhdm clia ching téi trong 60 ngay dau tién sau khi ghi
danh dé dat cau hoi sang loc (con goi la Panh Gia Stirc Khde). Néu chiing téi khong thé lién lac
vdi quy vi qua dién thoai, ching t6i s& glri ban banh Gia Sirc Khée qua thu dén nha cda quy vi.
Quy vi c6 thé dién thong tin va g lai qua thu trong phong bi ¢6 san (khéng can buu phi), goi
lai cho chdng t6i hodc truy cap truc tuyén tai MyMolina.com dé hoan thanh danh gia

Cac dich vu quan ly ho so phirc tap

Quan ly hé so phirc tap 1a mot dich vu dé gitp cac thanh vién ¢ cac nhu cdu cham séc strc khde
phurc tap hodc nhiéu nhan dugc cham séc va dich vu. Nhitng ngudi quan ly ho so sé gidp diéu phoi
hoat déng cham séc clia quy vi, véi trong tam la muc tiéu cda quy vi. Ngudi dai dién chuong trinh
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c6 thé dé nghi quan ly ho so dua trén cac cau hdi da dugc tra |6i trong 1an sang loc strc khde dau
tién (Banh Gia Strc Khoée) khi ghi danh. Quy vi c6 thé yéu cau dich vu quan ly hé so cho chinh minh
va cho ngudi than bat cl Itic nao. Nhirng ngudi khac, chang han nhu cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khde, nha 1ap ké hoach xuat vién, ngudi cham séc va chuong trinh quan ly y té cling
6 thé gidi thiéu quy vi dén quan ly ho so. Cac dich vu quan ly ho so nay phai cé sy déng y clia quy
vi. Néu quy vi ¢ bat ky cau héi nao, vui long goi 1-800-869-7165 (TTY 711).

Chuong Trinh Health Home

Health Home la gi?

Né&u quy vi da diéu kién nhan cac dich vu Health Home, quy vi s& nhan dugc mét cudc goi va
thu chao mirng mo ta chuong trinh va dich vu. Mot diéu phéi vién cham soc sé san sang gap
quy Vi va truc tiép cung cap cac dich vu Health Home cho quy vi.

Ai da diéu kién nhan cac dich vu Health Home?

Cac dich vu Health Home danh cho cac thanh vién cda Apple Health, nhirng ngudi can dugc ho
trg quan ly cac bénh trang man tinh ctia ho va gidp diéu phéi cham séc gilra cac nha cung cap
va cac dich vu cdng dong. Co Quan Cham Séc Strc Khéde xac dinh ai du diéu kién nhan cac dich
vu Health Home.

Health Home khong phai la mot co s&. D6 la mot tap hgp dich vu phdi hgp cham séc. Nhirng
dich vu nay bao gém:

* Quan ly cham séc toan dién,

« Diéu phéi cham séc va nang cao surc khoe,

« Lap k& hoach chuyén tiép toan dién - nhan trg gitip khi quy vi xuat vién tor mot
bénh vién hay mot t6 chirc khac nhu dudng dudng,

« Cacdich vu ho trg cd nhan va gia dinh - trang bj kién thirc cho gia dinh, ban bé va ngudi
cham séc trong viéc cung cap su ho trg dé dat dugc cac muc tiéu sirc khde cla quy vi,




« Gidi thiéu dén cac dich vu ho trg cdong déng va xa hoi, va
+ HO trg d6i vdi cac bénh trang man tinh va trg gitp trong viéc dat dugc cac muc tiéu sirc khée
cdia quy Vvi.
Diéu nay anh hudng thé nao dén bao hiém hién tai cla quy vi?
« Quyén lgi bdo hiém Apple Health hién tai ctia quy vi khéng thay d6i, bao gom quyén
khang nghi
*  Quy vi c6 thé gilr nguyén cac nha cung cap hién c6 cda quy vi

« Cac dich vu diéu phéi cham séc Health Home |a cac quyén lgi b6 sung tu nguyén mién phi
cho quy vi

Cac dich vu Apple Health dugc dai tho ma khéng c6 chuong trinh cham
séc cé quan ly

Bao hiém Apple Health khéng cé chuong trinh cham séc c6 quan Iy (phi cho dich vu) hodc cac
chuong trinh dua trén cdng déng khac bao tra cac quyén Igi va dich vu duagc liét ké dudi day
ngay ca khi quy vi ghi danh v&i ching téi. Ching toi sé diéu phdi véi PCP cta quy vi dé giap quy
vi ti€p can cac dich vu nay va diéu phdi dich vu cham séc cla quy vi. Quy vi sé can phai stir dung
thé dich vu ProviderOne clia minh cho tat ca cac dich vu.

Goi cho chuing t6i néu quy vi c6 thac mac vé quyén Igi hodc dich vu khdng duoc liét ké & day.
Xem bao hiém Apple Health ma khéng cé tap sach chuong trinh cham séc cé quan ly dé biét
danh sach dich vu day du: ca.wa.gov/assets/ free-or-low-cost/19-065.pdf.

Théng tin bd sung

Dich vu xe clru thuong| Tat ca dich vu van chuyén cru thuong dudng khdng duge cung cdp cho
(Pudng khong) Apple

Khach hang y té, bao gom nhirng ngudi da ghi danh vao mot té chirc
cham séc c6 quan ly (MCO).

Dich vu xe cru thuong| Tat ca cac dich vu van chuyén cru thuong dudng b, cap clru va khong
(Pudng bd) phai cap clru dugc cung cap cho khach hang cia Apple Health, bao

' gom nhirng ngudi da ghi danh vao mét té chirc cham séc c6 quan ly
(MCO).

Dich vu xtr ly khing Dich vu xr ly khiing hoang dugc cung cap dé ho trg quy vi, dua trén
hoang ndi quy vi séng. Goi 911 trong trudng hop khan cap de doa mang
s6ng hoac 988 trong trudng hgp khan cap vé strc khde tam than.
Xem trang 21 dé biét cac so trong khu vuc clia quy vi.

DGi véi buong Day Lifeline Phong Ngura Ty T&r Quoc Gia: Goi hodc
nhan tin 988 hoac goi 1-800-273-8255, Nguai dung TTY 1-206-461-
3219.

DGi v&i khiing hoang réi loan do sir dung chat gay nghién va sirc khoe
tam than, vui long goi cho té chirc Dich Vu Hanh Chinh Strc Khde Hanh
Vi (BH-ASO).

Cé thé tim thay sé dién thoai & trang 21 hodac tai:
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-
support/mental-health-crisis-lines.
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Dich vu Théng tin bd sung

Dich Vu H6 Trg MSS cung cap cho cac cd nhan dang mang thai va hau san cac dich
Thai San Budc Dau vu gido duc va strc khde phong nglra tai nha hodc van phong dé
(MSS), Quan Ly giup c6 thai ky khéde manh va em bé khée manh.

HO6 So Tré So Sinh (ICM), | ICM gilp cac gia dinh c6 tré em khéng quéa mét tudi tim hiéu va cach
va Gido Duc Vé Sinh Con | strdung, cac nguon lucy té, xa hdi, gido duc can thiét va cac nguon
(CBE) lurc khac trong céng dong dé em bé va gia dinh c6 thé phat trién
manh.

CBE cung cap cho cac ca nhan c6 thai va cac I6p nhéom ngudi ho tro
cua ho khi dugc giang day b&i mét nha cung cap CBE dugc HCA phé
duyét.

Cac chu dé bao gom cac dau hiéu canh bao trong thai ky, dinh
dudng, cho con bu, ké hoach sinh con, nhirng gi mong dgi trong
qua trinh chuyén da va sinh con, va an toan cho tré so sinh. Béi
véi cac nha cung cap trong khu vurc cla quy vi, truy cap, hca.
wa.gov/health-care-services-supports/apple-health-medicaid-
coverage/first-steps-maternity-and-infant-care.

Tam Than NG6i Tru Goi cho ching toi dé dugc trg gitip trong viéc tiép can cac dich vu
Cham séc tré em nay.

St dung chat gady nghién| Chuong Trinh SUPP la chuong trinh nam vién néi trd danh cho
Chuong trinh Ngudi C6 | nhirng ngudi ¢6 thai cé nhu cau y té va tién sir sir dung chat gay
Thai (SUPP) nghién. Muc dich ctia chuong trinh la dé giam thiéu ton hai cho
me sinh n& va em bé chua sinh cia ho bang cach cung cap quan
ly hoi chirng cat con va én dinh y té va diéu tri trong khudn khé
bénh vién. D& biét thém théng tin va danh sach cac nha cung

cap dugc phé duyét, hady truy cap hca.wa.gov/free-or-low-cost-
health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/substance-using-
pregnant-people-supp-program.

Phuaong tién dua don Apple Health thanh toan cho dich vu van chuyén dén va rai khéi
déi véi cac budi heny té | cac bubi hen kham sirc khde khéng phai cap clru. Hay goi nha
khéng phai cap ciru cung cap dich vu van chuyén (bén trung gian) tai khu vuc ctia quy

vi dé tim hiéu vé dich vu va cac gidi han. Bén trung gian tai khu
vuc cQia quy vi sé sap xép phuong an van chuyén phu hgp va tiét
kiém nhat cho quy vi. Mot danh sach cac nha méi gidi cé thé duoc
tim thdy tai hca.wa.gov/transportation-help.

Céac dich vu bi loai trir (khéng dugc bdo hiém)

Cac dich vu sau day khéng dugc ching téi hoac Apple Health dai tho ma khong cé ké hoach
cham soc c6 quan ly. Néu sir dung bat ky dich vu nao trong sé nay, quy vi c6 thé phai tu tra
tién. Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho ching téi.
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Dich vu Théng tin bd sung

Thuoc thay thé Hanh nghé chira bénh theo ton gido, chira bénh bang durc tin,
liéu phap thao dugc, hoac liéu phap vi lugng dong can.

Tu van hén nhan va tri liéu

gidi tinh

Vat dung tién nghi ca nhan

Cac dich vu khdéng dugc L&nh th6 Hoa Ky bao gém:
phéap luat lién bang hay tiéu Puerto Rico

bang cho phép va Guam

cac lanh thé va tai san

A Quan dao Virgin thudc My
cla ho

Quan dao Bac Mariana
Samoa My

Dich vu dugc cung cap
bén ngoai Hoa Ky

Ti€p can thong tin strc khéde cla quy vi

@ Ung dung di dng My Molina
Tai xudng rng dung thanh vién cla chung t6i va théng tin sirc khoe cla quy vi sé & trong
long ban tay quy vi.
Dé dang tim cac nha cung cap mdi, xem thé ID cla quy vi, xem k& hoach diéu tri ctia quy vi va
nhiéu th& khac!

Pé tai xuéng ing dung, hay truy cap Apple App Store hodc Google Play Store; hodc quét ma QR
dudi day.

SCAN ME

MyMolina.com
NEu quy vi mudn s&r dung may tinh dé ban, hay truy cap MyMolina.com, céng thoéng tin
thanh vién an toan cla chidng toi, dé dé dang nhan dugc thé ID mdi, yéu cau ngudi quan
ly h6 so, xem thdng tin strc khde va hon thé nira.

Néu quy vi khdng hai long véi nha cung cap cua quy vi, chuong trinh
strc khoe, hoac bat ky khia canh cham séc nao
Quy vi hoac ngudi dai dién Gy quyén cla quy vi cé thé ndp don khiéu nai. Viéc nay dugc goi la

khi€u nai. Chuing téi s& gitip quy vi ndp dan khi€u nai. D& ndp don khiéu nai, hdy goi cho ching
tdi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) hodc guri thu cho ching t6i theo dia chi:

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Fax: 1-877-814-0342
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Thu tin: Molina Healthcare

Attention: Member Appeals

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004
Khi€u nai hodc phan nan cé thé la ve:

*+ Van dé véi phong kham bac si cda quy vi.

* Viéc nhan dugc hda don tir bac s cia quy vi.

* Bi gUi dén dich vu thu tién do mét hda don y té chua thanh toan.

« Chat lugng dich vu cham séc cdia quy vi hodc cach quy vi dugc déi xcr.

 Dich vu do bac st hoac chuong trinh strc khde cung cap.

 Bat ky van dé nao khac ma quy vi gap phai khi nhan dich vu cham séc strc khoe.
Trong vong 2 ngay lam viéc, chdng toi phai lién hé qua thu hodc dién thoai dé bao cho quy vi
biét rang chiing t6i da nhan dugc don phan nan hoac khiéu nai clia quy vi. Chiing téi phai giai

quyét khiéu nai cGia quy vi s6m nhét c6 thé, nhung khong dugc qua 45 ngay. Quy vi c6 thé goi
cho chuiing téi dé yéu cau mét ban sao mién phi vé chinh sach khiéu nai ctia ching toi.

Nhirng ngudi ing hé strc khde hanh vi (trudc day goi la Ombuds)

Ngudi ting ho stc khde hanh vi la ngudi c6 thé san sang cung cap ho trg mién phi va bao mat
vdi viéc g|a| quye't nhu’ng moi quan ngal lién quan dén cac dich vu strc khde hanh vi cda quy vi.
Ho c6 thé giup glal quyet quan nga| cla quy vi né€u quy vi c6 khi€u nai, khang nghi hodc diéu
tran céng bang vé strc khde hanh vi. Ngusi Ung HO Stre Khde Hanh Vi doc 1ap trong chuong
trinh bao hiém y té& cla quy vi. H6 trg dugc cung cap bdi mét ngudi c6 dich vu strc khde hanh
vi, hoac mot ngudi cé thanh vién gia dinh cé cac dich vu strc khde hanh vi.

Str dung cac s6 dién thoai dudi day dé lién lac véi mot Ngudi Ung HO Stre Khde Hanh Vi trong
khu vure cta quy vi.

Tiép can tat cd cac khu vurc theo s& 1-800-366-3103. Hodc glri email cho Van Phong Ung Ho
Strc Khéde Hanh Vi tai info@obhadvocacy.org.

Pbuong day khing

hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-800-803-8833
Wahkiakum
Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-888-544-9986

Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

King King 1-866-427-4747

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923
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Puong day khiing

hoang
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom | 1-800-584-3578
Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-877-266-1818
Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041

Thoéng tin quan trong vé tir chéi, khang nghi va diéu tran hanh chinh

Tu chéi la khi chuong trinh sirc khée cla quy vi khnéng chap thuan hoac thanh todn cho mét
dich vu ma quy vi hodc bdc si ciia quy vi yéu cau. Khi tir ch6i dich vy, chiing téi sé guri thu cho
quy vi dé thong bao ly do. Thu nay la thong bdo chinh thirc vé quyét dinh cda chiing téi. Trong
thu, quy vi c6 thé tim thay thong tin vé quyén cdia minh cling nhu cach dé lam don khang nghi.

Quy vi cé quyén dé nghi xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khéng déngy, cho rang
quyét dinh d6 khdng chinh xac, khéng phai tat ca thong tin y té da dugc xem xét hodc quy Vi
cho rang quyét dinh dé can dugc ngudi khac xem xét.

Khang nghi la khi quy vi dé nghi ching t6i xem xét lai trudng hgp clia quy vi vi quy vi khéng déng
y Vo quyé’t dinh cGia chiing toi. Quy vi c6 thé lam don khang nghi cho mot dich vu da bi tir choi.
Quy Vi €O thé gO| hoac viét thu dé cho chung toi biét, nhu’ng quy vi phai théng bao cho chung toi
vé khang nghi ctia minh trong vong 60 ngay ké tur ngay bi tir chéi. Ching téi ¢6 thé ho trg quy vi
lam don khang nghi. Nha cung cap dich vu cla quy vi, Nguoi Ung H6 Sirc Khde Hanh Vi, hodc mot
ngudi khac cé thé khang nghi cho quy vi néu quy vi ky tén dé néi rang quy vi dong yVO'I khang
nghi. Quy vi chi c6 10 ngay dé khang nghi néu mudén tlep tuc str dung dich vu ma quy vi dang
dugc nhan trong khi chidng téi xem xét lai quyét dinh cdia minh. Chiing t6i sé tra 16i bang van ban
cho quy vi biét rang chiing t6éi d& nhan dugc yéu cau khang nghi cia quy vi trong vong nam ngay.
Théng thudng, ching toi sé xem xét va tra |61 don khang nghi cdia quy vi trong vong 14 ngay. Néu
can thém thai gian dé dua ra quyét dinh, ching téi phai thong bao véi quy vi. Phai dua ra quyét
dinh khang nghi trong vong 28 ngay.

Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi bang I&i hodc bang van ban. Guri yéu cau khang nghi bang
van ban dén Member Appeals, Molina Healthcare, P.O. Box 4004, Bothell, WA 98041-4004, qua
Fax 1-877-814-0342 hodc qua email tai WAMemberServices@MolinaHealthcare.com. Chung toi
c6 thé ho trg quy vi lam don khang nghi. D& yéu cau khang nghi bang I&i, hdy goi cho ching toi
theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711).

LUU Y: Néu quy vi tiép tuc nhan dugc dich vu trong qué trinh khadng nghi va khang nghi cGia quy
vi bi bac, quy vi c6 thé phai thanh todn cho cac dich vu quy vi nhan dudgc.
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Né&u khan cap. Béi vdi cac bénh trang khan cdp, quy vi hodc bac si cta quy vi ¢ thé yéu cau
khang nghi nhanh (nhanh) bang cach goi cho chiing t6i. Néu bénh trang clia quy vi budc phai
nhu vay thi chiing téi s& dua ra quyét dinh vé viéc cham séc cho quy vi trong vong ba ngay. Bé
yéu cau khang nghi nhanh, quy vi hdy cho ching t6i biét ly do. Néu ching téi tir chéi yéu cau
cla quy vi, khdng nghi ctia quy vi sé dugc xem xét trong cuing mot khung thai gian néu trén.
Néu tir chdi yéu cau khang nghi nhanh ctia quy vi, chiing t6i phai tim cach théng bao nhanh
bang miéng cho quy vi. Quy vi cé thé lam don khi€u nai néu khong hai long véi quyét dinh cua
chiing toi vé viéc thay déi yéu cau khang nghi clia quy vi tlr nhanh thanh tiéu chuan. Chiing toi
sé c6 gang goi cho quy vi néu chung téi tr chéi yéu cau khang nghi nhanh cla quy vi dé ching
t6i c6 thé gidi thich ly do va gilp tra |6i bat ky thdc mac nao. Chdng t6i phai glri thdong béo bang
van ban qua thu trong vong hai ngay ké tir khi cé quyét dinh.

Néu khéng dong y véi quyét dinh chiing tbéi dua ra cho khang nghi, quy vi cé quyén yéu cau
mot phién diéu tran hanh chinh. Trong mot phién diéu tran hanh chinh, mét Tham Phan Luat
Hanh Chinh khéng lam viéc cho chiing t6i hodc HCA sé& xem xét trudng hgp cda quy vi.

QuyV| c6 120 ngay ké tur ngay chung toi ra quyét dinh khang nghl dée yeu cau diéu tran hanh chinh.
Quy vi chi c6 10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu quy vi muén tiép tuc nhan dich vu ma
quy vi nhan dugc trudc khi chdng toi tir chéi.

Dé yéu cau diéu tran hanh chinh, quy vi sé can phai thong bao cho Office of Administrative
Hearings rang Molina Healthcare cé lién quan; ly do phién diéu tran; dich vu nao bi tr ch6i; ngay bi
tr chéi; va ngay ma khang nghi da bi tir chéi. Dong thai, hdy nhé cung cap tén, dia chiva s6 dién
thoai cla quy vi.

N&p yéu cau diéu tran bang cach:

1. Goi cho Office of Administrative Hearings (oah.wa.gov) theo s6 1-800-583-8271,
Hoac
2. Viét thu téi:
Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489
Quy vi c6 thé thué luat su hodc nhd mot ngudi khac dai dién tai phién diéu tran. Néu quy vi can
gilp tim mot luat su, hay truy cap nwjustice.org hay goi cho dudng day NW Justice CLEAR theo
s6 1-888-201-1014.

Tham phan diéu tran hanh chinh s& guri théng bao cho quy vi dé giéi thich vé quyét dinh cda ho.
Néu quy vi khong dong y va&i quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi c6 quyen khang nghi quyét
dinh truc ti€p téi HOi Bong Khang Ngh| clia HCA hoac bang cach yéu cau mét T6 chirc Xem Xét
Doc Lap (IRO) xem xét trudng hgp clia quy vi.

Thai han quan trong: Quyét dinh cda phién diéu tran sé trd thanh lIénh cui cung trong vong 21
ngay ké tir ngay glri thu néu quy vi khéng c6 hanh dong nao dé khang nghi quyét dinh diéu tran.
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Néu khéng ddng y vdi quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi c6 thé yéu cau Danh Gia Boc Lap.
Quy vi khéng can dugc xem xét doc 1ap va c6 thé bo qua budc nay va yéu cau danh gia tir Hoi
Dong Khang Nghij ciia HCA.

IRO la xét duyét doc 1ap clia mot bac st khdng lam viéc cho ching téi. BE yéu cau IRO, quy vi
phai goi cho chuing tdi va yéu cau IRO xem xét trong vong 21 ngay sau khi quy vi nhan dugc thu
quyét dinh diéu tran. Quy vi phai cung cap cho chiing toi bat ky théng tin bé sung nao trong
vong nam ngay ké tlr khi yéu cau IRO. Chuing téi s& théng bao cho quy vi vé quyét dinh cda IRO.

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Fax: 1-877-814-0342

Thu tin: Molina Healthcare
Attention: Member Appeals
P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Néu quy vi khéng dong yvdi quyét dinh cia IRO, quy vi c6 thé dé nghi c6 mét tham phan xét duyét
tu HOi Dong Khang Nghi cia HCA dé xem xét tru’orng hop cUa quy vi. Sau khi nhan dugc thurthong
bao quyét dinh cua IRO, quy vi chi c6 21 ngay dé yéu cau xem xét lai. Quyet dinh cda tham phan
xem xét la cudi cing. D& yéu cau tham pham xem xét lai trudng hgp clda quy vi:

« Hay goi t&i s6 1-844-728-5212,
Hoac

«  GUi thu dén:
HCA Board of Appeals
P.O. Box 42700

Olympia, WA 98504-2700
Quyén cua quy Vi
Khi tham gia chuong trinh, quy vi cé quyén:
« Dua ra quyét dinh vé viéc cham séc sirc khde cla quy vi, bao gom ca viéc tir chéi diéu tri.
Diéu nay bao gom cac dich vu strc khde thé chat va hanh vi.
« Dugc théng bao vé tat ca cac luya chon diéu tri c6 san, bat ké chi phi.
« Chon hoac thay d6i PCP cla quy vi.
« Layy kién th hai tr m6t nha cung cap khac trong chuong trinh sirc khoée cda quy vi.
« Nhan dich vu mét cach kip thai.

* Dugc d6ix{r ton trong va dang hoang. Khong dugc phép phan biét déi x(r. Khéng ai c6 thé b
doi xtr khac biét hodc khéng cong bang vi chiing tdc, mau da, nguén goc qudc gia, gidi tinh,
sd thich tinh duc, dé tudi, ton gido, tin ngudng hoadc khuyét tat cta ho.

« N&i chuyén thodi mai vé cham séc strc khde clia quy vi va mdi quan ngai ma khéng cé két
qua xau.

« Bao vé quyén riéng tu cla quy vi va théng tin vé viéc cham sdc cda quy vi dugc gilr bi mat.
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Yéu cau va nhan ban sao y ba cia quy vi.

Yéu cau va chinh stra y ba cta quy vi khi can.

Yéu cau va nhan théng tin vé:

o Dich vu dugc bao hiém va cham séc strc khde cla quy vi.

o Nha cung cap cla quy viva cach gidgi thiéu dugc thuc hién dén cac bac st chuyén khoa va
cac nha cung cap khéc.

o Cach ching tdi thanh todn cho cac nha cung cap clia quy vi cho dich vu cham sécy té cua
quy Vi.

o Tat ca cac lua chon cham séc va ly do quy vi nhan dugc mot sé loai cham séc nhat dinh.
0 Lam thé nao dé dugc trg gitip trong viéc nép don khi€u nai hodc khi€u nai vé cham séc
clia quy Vi hodc trg gilp trong viéc yéu cau xem xét tr chéi dich vu hoac khang nghi.

o Cocdu té chirc cda chdng téi bao gom cac chinh sach va thi tuc, hudng dan thuc hanh va

cach dé xuat thay déi.
Nhan cac chinh sach, quyén lgi, dich vu clia chuong trinh va Quyén va Trach Nhiém clia
Thanh Vién it nhat hang nam.
DPua ra khuyén nghi vé quyén va trdch nhiém ctia quy vi véi tu cach la thanh vién cta Molina
Healthcare.
Nhan danh sach cac s6 dién thoai x(r ly khiing hoang.
Nhan trg gitip hoan thanh cdc mau don chi thi trudc vé tdm than hoac y té.

Trach nhiém cua quy vi

Khi tham gia chuong trinh, quy vi dong y:

Trao d6i v&i cac nha cung cap cda quy vi vé cac nhu cau cham soc strc khde va sirc khoe
clda quy Vvi.

Trg giup dua ra quyét dinh vé dich vu cham sdéc strc khde cla quy vi, bao gom viéc tir choi
diéu tri.

Hi€u rd cac van dé sirc khoe clia quy vi va tham gia cac muc tiéu diéu tri da déng y nhiéu
nhat co thé.

Cung cap cho cac nha cung cap clia quy vi va Molina Healthcare thong tin day da vé surc
khoe cuia quy vi.

Lam theo huéng dan clia nha cung cap clia quy vi dé dugc cham séc ma quy vi da dong y.
Gilt cac cudc hen va dung gid. Goi dién cho van phong nha cung cap néu quy vi sé bi mudn
hoac néu quy vi phai hly cudc hen.

Cung cdp cho nha cung cap cta quy vi théng tin ma ho can dé dugc chi trd cho viéc cung cap
dich vu cho quy vi.

Mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID thanh vién Molina Healthcare cla quy vi khi
dén tat ca cac cudc hen kham cua quy vi.

Tim hiéu vé chuong trinh strc khde cda quy vi va nhirng dich vu dugc bao hiém.
SUr dung cac dich vu cham séc strc khde khi quy vi can.

St dung cac dich vu cham séc strc khde pha hgp. Néu khong, quy vi c6 thé dugc ghi danh vao
Chuong Trinh Xem Xét va Biéu Phéi BEnh Nhan. Trong chuong trinh nay, quy vi dugc chi dinh

36 | Cau hoi? Goi cho Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 hoac (TTY 711).



mo&t PCP, mot hiéu thudc, mot bac st ké toa cho cac chat bi kiEm soat, va mot bénh vién dé
chdam séc khéng phai cap cru. Quy vi phai &lai trong cung chuong trinh trong it nhat 12 thang.

« Théng bdo cho HCA néu gia dinh quy vi c6 nhirng thay d6i vé quy md hodc hoan canh, chang
han nhu mang thai, sinh em bé, nhan con nuéi, thay doi dia chi, hoac quy vi da diéu kién
nhan Medicare hodc bao hiém khac.

« Gia han bao hiém hang nam bang cach sir dung Washington Healthplanfinder tai
wahealthplanfinder.org, va bdo cado nhitng thay ddi ddi vai tai khoan ciia quy vi chang han
nhu thu nhap, tinh trang hén nhéan, sinh nd, nhan con nudi, thay doi dia chi va tré thanh
da diéu kién dé dugc bao hiém Medicare hodc bdo hiém khac.

Chi thi trudc

Chi thi trudc la gi?

Chi thi trudc c6 tac dung ghi lai nhitng lva chon cham séc strc khde cla quy vi thanh van ban.
Chi thi trudc sé néi véi bac siva gia dinh quy vi:
* Loai dich vu cham séc strc khde nao quy vi mudn hodc khéng muén néu:
o Quy vi maty thurec.
0 Quy vi khong con cé thé dua ra quyét dinh cham séc strc khoe.
o Quy vikhong thé cho bac st hoac gia dinh quy vi biét rang quy vi muén loai dich vu cham
séc nao.
0 Quy vi mudn hién tang (cac) ndi tang cdia quy vi sau khi qua doi.
o0 Quy vi mudn ngudi khac quyét dinh vé viéc cham séc strc khode clia quy vi néu quy vi
khong thé dua ra quyét dinh.
Cé chi thi trudc c6 nghia la ngudi than hodc bac st cda quy vi c6 thé thay mat quy vi dua ra lua chon
y té dua trén mong muén cla quy vi. C6 ba loai chi thi trudc tai Tiéu Bang Washington:

1. Gidy Uy quyén cham séc suc khde lau dai. Gidy nay dé nghi mét ngudi khac dua ra
cac quyét dinh y té cho quy vi néu quy vi khdng thé ty minh dua ra cac quyét dinh dé.

2. Chithicham séc strc khoe (y nguyén tri liéu). Tuyén bé bang van ban nay cho moi ngudi biét
liéu quy vi c6 mudn phuong phap diéu tri kéo dai cudc séng clia quy vi hay khéng.

3. Yéu cau hién tang.

Hay trao déi can ké vai bac siva ngudi than cla quy vi. Quy vi c6 thé hly chi thj trudc bat cr Idc nao.
Quy vi c6 thé lién hé véi ching tdi, bac si clia quy vi hoac bénh vién dé tim hiéu thém thong tin vé chi
thi trudc. Quy vi cling ¢6 thé:

« HAi dé€ xem céc chinh sach clia chuang trinh sirc khde clia quy vi vé cac chi thi trudc.

« NOp don khiéu naivgi Molina Healthcare hodac HCA néu khong thuc hién theo chithi ctia quy vi.

Mau Lénh Bac Si cho Diéu Tri Duy Tri Mang S6ng (POLST) la danh cho bat c(r ai cé bénh trang nang
va can quyét dinh vé diéu tri duy tri mang séng. Nha cung cdp ca quy vi c6 thé stir dung mau don
POLST dé thé hién mong mudn cla quy vi dudi dang y 1énh cu thé va rd rang. D& tim hiéu thém vé
cac chi thi trudc, hay lién hé vdi ching toi.
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Chi thi trudc vé sirc khde tam than

Chi thi truéc vé sirc khée tam than la gi?

Chi thi trudc vé sirc khoe tam than la van ban phéap ly trinh bay nhirng mong mudn ctia quy vi
trong trudng hgp quy vi gap van dé nghiém trong vé sirc khde tam than va can sy gitp d& cla
ngudi khac. D6 c6 thé la khi quy vi mat kha nang dua ra quyét dinh hgp ly vashoac khi quy vi
khong thé giao tiép binh thudng.

Théng qua van ban nay, quy vi cé thé cho ngudi khac biét vé mong mudn diéu tri cGa quy vi va
ay quyén cho mot ngudi thay mat quy vi dua ra quyét dinh.

NE&u quy vi c6 chi thi trudc vé cham séc strc khoe thé chat, quy vi nén chia sé diéu d6 vaéi nha cung
cap dich vu cham séc strc khde tam than dé ho biét mong mudn cta quy vi.

Lam cach nao dé hoan thanh chi thi trudc vé sirc khde tdm than?

Quy vi c6 thé nhéan dugc ban sao cia mau chi thi trudc vé strc khde tam than va thém théng tin
vé cach hoan thanh mau tai https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behav-
ioral-health-support/mental-health-advance-directives.

Molina Healthcare, nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi cia quy vi, hoac Ngudi Ung

HO6 Strc Khde Hanh Vi clia quy vi cling ¢é thé gidp quy vi hoan thanh mau nay. Hay lién hé véi
ching toi dé biét thém thoéng tin.

Phong ngura gian lan, lang phi va lam dung

Khi gian 1an, 1ang phi, va lam dung khdng dugc kiém soat, n6 lam tiéu tén nhiéu d6 la ddi vai
ngudi dong thué. Nhirng déng d6 la nay c6 thé dugc sir dung dé bao hiém cho cac phdc lgi va
dich vu quan trong ctia Apple Health trong cdng déng. Khi ghi danh, quy vi dang & mot vij tri
duy nhat dé xac dinh cac hanh vi gian 1an hoac lang phi. Néu quy vi thay bat ky diéu nao sau
day, vui long cho chung toi biét:

« NEu ¢ ngudi nao do6 dé nghi quy vi tién hodc hang héa dé doi lay thé dich vu Provid-
erOne cla quy vi hoadc néu quy vi dugc dé nghi tién hodc hang hoa dé dai lay viéc dén
mot cudc hen cham séc sirc khoe.

* Quy vi dd nhan duogc giai thich vé cac quyén lgi d6i véi hang héa hodc dich vu ma quy vi
khéng nhan dugc.

« NEu quy vi biét cé ai d6 yéu cau quyén lgi sai.

« Batky phuong phap nao khac ma quy vi biét dugc cé vé la gian 1an, lam dung hoac lang phi.

Quy vi c6 thé béo cdo gian 1an cé hoac khdng can cung cap tén cda quy vi cho:
Pudng Day Canh Bao Tuan Thu Molina Healthcare

- SG6 Dién Thoai Mién Phi: 1-866-606-3889
« Tryuc Tuyén: MolinaHealthcareAlertLine.com
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Dich Vu Thanh Vién ciia Molina Healthcare

S6 Pién Thoai Mién Phi: 1-800-869-7165 (TTY 711)

Nhan Vién Tuan Thud cda Molina Healthcare

Molina Healthcare of Washington
Attn: Compliance Officer

P.O. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Chung téi bao vé quyén riéng tu cdia quy vi

Theo quy dinh cta phép luat, ching téi phai bao vé va bao mat thdng tin strc khoe cta quy vi.
Chung t6i st dung va chia sé thong tin cla quy Vi dé cung cap cac quyén lgi, tién hanh diéu tri,
thanh todn va thuc hién cac hoat ddng cham séc sirc khoe. Chung toi cung str dung va chia sé
thdng tin cha quy vi vi cac ly do khac theo phap luat cho phép va yéu cau.

Thoéng Tin Strc Khde Buge Bao Vé (PHI) dung dé chi thong tin strc khde chang han nhu'y ba bao
goém tén, sé thanh vién hoac cadc ma dinh danh khac dugc chuong trinh sirc khde sir dung hodc
chia sé. Cac chuong trinh sirc khde va chuong trinh HCA chia sé PHI vi cac ly do sau:

Diéu tri — Bao gém gidi thiéu gitra PCP cla quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khoe khéc.

Thanh todn — Chung téi c6 thé st dung hodc chia sé PHI dé dua ra quyét dinh vé thanh
toan. Diéu nay cé thé bao gom yéu cau boi thudng, phé duyét diéu trj va quyét dinh vé
cac nhu cauy té.

Cac hoat dong cham séc sirc khde — Chang téi cé thé sir dung thong tin tir yéu cau thanh
toan clia quy vi dé cho quy vi biét vé mét chuong trinh sdrc khode cé thé gitp quy vi.

Chuing t6i c6 thé st dung hodc chia sé PHI cla quy vi ma khong nhan dugc van ban chap thuan
tu quy vi trong nhirng trudng hgp sau:

Tiét16 PHI cdia quy vi cho cac thanh vién gia dinh, ngudi than khac va ban be ca nhan gan giii

clia quy vi dugc phép néu:

o Thong tin nay cé lién quan truc ti€p dén su tham gia clia gia dinh hoac ban bé vdi viéc
cham séc hoac thanh toan cho dich vu cham séc d6; va quy vi da déng y miéng vdi viéc
tiét 16 hoac da dugc trao co hdi phan déi va da khong phan doi.

Luat cho phép HCA hodc Molina Healthcare st&r dung va chia sé PHI ctia quy vi vi cac ly do sau:

o Khi U.S. Secretary of the Department of Health and Human Services (DHHS) yéu cau

chung toi chia sé PHI cua quy vi.

0 Sirc Khde va An Toan Céng Cong c6 thé bao gom viéc gilip cac co quan y té cong cdng

phong ngtra hodc kiém soat dich bénh.

o Cac co quan chinh pht cé thé can PHI clia quy vi dé kiém todn hodc cac chirc nang ddc

biét, chang han nhu cac hoat déng an ninh quéc gia.

o Ddivdinghién clru trong mot s6 trudng hop nhat dinh, khi dugc chap thuan béi mot hoi

dong xét duyét riéng tu hoac té churc.
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o Ba&ivéi cac thi tuc té tung phdap ly, chdng han nhu trd I&i 1énh cla toa &n. PHI cha quy
vi cling cé thé dugc chia sé vdi gidm doc tang |é hodc co quan diéu tra dé giup ho thuc
hién cdng viéc cua ho.

0 Vdiviécthuc thi phap luat dé gidp tim mot nghi pham, nhan chirng, hoac ngudi mat tich.
PHI cdia quy vi cling c6 thé dugc chia sé v&i cac co quan c6 tham quyén phap ly khac néu
chuiing toi tin rang quy vi cé thé la nan nhan cta lam dung, bd mac, hoac bao luc gia dinh.

0 Tuan thud luat Thu Lao cda Ngudi Lao Bong.

Chung t6i phai cé su cho phép bang van ban déi véi moi ly do khac khong dugc liét ké & trén. Quy
vi 6 thé hdy bd van ban chap thudn ma quy vi da cung cap cho ching téi. Tuy nhién, viéc hiy bd
cla quy vi sé khéng dp dung cho cac hanh déng da thuc hién trudc khi hay.

Quy vi cé quyén xem xét va nhan ban sao Théng Tin Strc Khde Bugc Bao Vé (PHI) do ching toi gilr.
Diéu nay c6 thé bao gom cac ho so dugc sir dung trong viéc dua ra yéu cau bbdi thudng bao hiém
va cac quyét dinh khac véi tu cach la thanh vién Molina Healthcare. Quy vi sé can phaiyéu cau bang
van ban. Quy vi c6 thé sir dung mau clia Molina Healthcare dé yéu cau. Trong mét sé trudng hgp
nhat dinh, chiing t6i cé thé tir choi yéu cau.

Luu Y Quan Trong

Chung t6i khdng c6 ban sao hoan chinh clia y ba cta quy vi. Néu quy vi muén xem, nhan ban
sao hodc thay déi y ba cla minh, vui long lién lac v6i bac st hodc phong khadm cta quy vi. Néu
cho rang ching t6i da vi pham quyén riéng tu clia quy vi déi véi PHI clia minh, quy vi c6 thé:

« Hay goi cho chung tbi va ndp don khi€u nai. Chung tbi sé khéng thuc hién bat ky hanh
ddng nao chéng lai viéc ndp don khi€u nai cia quy vi. Dich vu cham séc quy vi nhan dugc
sé khong thay doi dudi bat ky hinh thirc nao.

« NO&p don khiéu nai téi Van Phong Dan Quyén thudc U.S. DHHS tai:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac gtri thu téi:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C 20201

Hoac:
Goi dén s6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

LUU Y: Théng tin ndy chi 13 théng tin tdng quat. Ching tdi dugc yéu cau bdo mat PHI clia quy vi
va cung cap cho quy vi théng tin bang van ban hang nam vé cac bién phap bado mat clia chuong
trinh va PHI cla quy vi. Vui long tham khdo Théng Bao Thuc Thi Quyén Riéng Tu ca quy vi dé
biét thém chi tiét. Quy vi cling c6 thé lién hé véi chiang téi theo sé 1-800-869-7165 (TTY 711),

P.O. Box 4004, Bothell, WA 98041-4004 hoac guri e-mail cho chiing toi tai MHWNMemberServices
Web@MolinaHealthcare.com dé biét thém théng tin.
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